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Caro colaborador,

Esta cartilha foi criada para ajudar vocé a entender o
contexto histérico em que o compliance surgiu, desde
marcos como o FCPA americano até a promulgacao da
nossa Lei Anticorrupcao. A sua importancia no combate a
-~ * - 4 ]
corrupcao enquanto colaborador vai além de “seguir as
normas’, consistindo também em contribuir para um
ambiente de trabalho mais ético e transparente, ao

escolher nao se calar diante de injusticas.

Lembre-se, o que fortalece uma empresa é o respeito as

regras, e dizer nao a omissao!
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COMPLIANCE

Oquee?

= e = g
ompliance vem de
C"to comply”. Significa
estar em conformidade
com as regras, com a
ética e com a
honestidade.

E garantir que o seu
trabalho nao beneficie

ninguém indevidamente o

e que todos os recursos p— ﬁ , H

sejam protegidos! B —
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Vi
E o que define as normas internas e regulamentos da
empresa, para criar um ambiente em que nenhuma

modalidade de fraude prospere, estabelecendo regras de
conduta claras para garantir a integridade e a
conformidade com as leis e padrées éticos.




Evolucao Historica do Compliance

FCPA (1977) - Lei que proibiu as
empresas de subornar funcionarios

1977 EUA

FCPA
publicos para ganhar contratos.

UKBA (2010) - Lei que estabeleceu

regras rigidas no Reino Unido, e

2010 REINOUNIDO ., nicges  por suborno  entre

e empresas privadas e pela falta de
controles internos.

Lei Anticorrupc¢ao (2013) - No Brasil,

2013 BRASIL as empresas passam a responder

pelos atos ilicitos de seus

“Lei Anticorrupgao” -

T funcionarios, e devem adotar

programas de compliance para
evitar irregularidades no ambiente

de trabalho.
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'LEI ANTICORRUPCAO

Lein’
12.846/2013

A lei Anticorrupcao

responsabiliza as empresas
por praticarem atos contra a
Administracao Puablica,
tanto dentro do pais quanto
em solo estrangeiro.

Onde a corrupgao se instala,
a confianca publica é a
primeira a ser abalada,
afetando instituicoes,
servicos e, principalmente,
a vida das pessoas.

Por isso, a mudanca comeca

nas escolhas individuais.

DIZER NAO A CORRUPCAO E
EXERCER A
RESPONSABILIDADE COLETIVA.




Descumprimento da lel

Proibicoes

Sao estritamente proibidas
praticas como oferecer ou
prometer vantagens

indevidas, fraudar licitacoes,
dificultar fiscalizacoes ou usar

terceiros para atos ilicitos.

SANGOES

As pessoa pessoa juridica (empresa) pode sofrer san¢ées
de forma objetiva as esfera civil, ja na esfera penal, o
individuo envolvido:

e Civis: obrigacao de e« Administrativas: multa,
compensar ou indenizar por adverténcia, demissao por
danos causados. justa causa, suspensao ou

inabilitacao.

e Reputacionais: perda de
credibilidade, confianca e -« Penais: multa, detencao ou
impacto negativo na imagem reclusao, conforme a
pessoal ou institucional. gravidade do crime.

SER ETICO EXIGE CORAGEM PARA
NAO SER CUMPLICE!




TRIANGULO DA FRAUDE

Criminologista Donald Cressey

Oportunidade

“Conhecimento
profundo das etapas...”

Pressao Racionalizacdo
“Necessidade” ayretifirer St

R g ‘Justificacdo
Motivacgdo

O Triangulo da Fraude, proposto por Donald Cressey,
explica que a fraude ocorre quando trés fatores estao
presentes simultaneamente:

e A pressao envolve necessidades ou problemas
pessoais, financeiros ou profissionais.

e A oportunidade surge quando ha falhas nos
controles e pouca fiscalizagao.

e A racionalizacao é a justificativa moral que permite
ao individuo aceitar o ato fraudulento.

A teoria de Cressey se tornou um modelo amplamente
utilizado para entender e prevenir fraudes em diversas

areas, como empresas, governo e finang:as.
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O PRE (; O DA histéria das

% instituicoes
OMISSAO: % modernas osgcila
QUANDO A AMBIGAO entre o brilho e a

desonestidade,

ATROPELA A ETICA . ndomoldada por

crises que

redefiniram o
conceito de
confianca.

Os escandalos
Watergate e Enron
seguem um ciclo
idéntico: surgem
da arrogancia e

prosperam na
ocultacao.

Ex - CEO da ENRON Kenneth Lay Ex- presidente Richard Nixon

QUEBRA DE CONFIANGA. ABUSO DE PODER. LICOES PARA TODOS.

Enquanto o Caso Watergate, nos anos 70, revelou que nem
mesmo o Salao Oval estava acima da lei, o colapso da Enron, na
virada do milénio, provou que planilhas bilionarias podem ser
tao ficticias quanto contos de fadas. Ambos os episédios nao

foram apenas crimes de individuos isolados, mas falhas

sistémicas de vigilancia que resultaram na queda de gigantes.
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CASO WATERGATE

Complexo Watergate

Como tudo comecou?

udo comecou quando cinco

homens foram presos ao invadir
o Comité Nacional Democrata, no
complexo Watergate. O que parecia
um crime comum de arrombamento
escondia um objetivo sinistro: instalar
escutas e fotografar documentos da

oposicao politica.

QUE DERRU
CASA BRA

T WARATEIRGE ATE
SCANDAIL
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que parecia um

crime comum ho
complexo Watergate
revelou uma vasta
rede de espionagem
politica e obstrucao de
justica que abalou a
democracia dos EUA.
O escandalo culminou
na inédita rentncia
de Richard Nixon.
INIAUN KESIGN
4 ecome president at noop
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Political luise




O "Pequeno Deslize"

A investigacao revelou que os invasores nao agiam
por conta prépria, mas eram financiados por um fundo
secreto da campanha de reeleicao de Richard Nixon.

A partir dai, o escandalo escalou
de um crime de espionagem
para um massivo esquema de
obstrucao de justica.

Bolsa com provas do ex-presidente Nixon

O ENCOBRIMENTO A CONSEQUENCIA

O ponto critico ocorreu Gracas a informantes e

quando o Senado descobriu jornalistas, o esquema foi
que Nixon mantinha um exposto. Sem saida e diante de
sistema de gravacao no Salao um impeachment inevitavel,
Oval. Uma dessas fitas, que Nixon tornou-se o 1nico
ficou conhecida como a presidente americano a
"arma do crime’, provou que renunciar ao cargo, em agosto
o presidente tentou usar o de1974.

poder para obstruir e '
esconder a verdade dos
investigadores.

Gravador de fita Sony usado por Nixon para gravar todas
as conversas no Salao Oval
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CASO ENRON

Mais de 3.000 caixas de provas e mais de quatro terabytes de dados
digitalizados.

Como tudo comecou?

queda da Enron foi iniciada
pela descoberta de que
estavam utilizando "buracos na

lei" e entidades externas para
ocultar dividas bilionarias e
inflar lucros.

O colapso culminou na faléncia
da empresa, destruindo as
economias de milhares de
funcionarios e acionistas e
dando inicio a uma rigorosa

investigacao conduzida pelo FBI.

colapso da Enron, em

2001, permanece o
maior simbolo de
corrupgao corporativa da
histéria moderna.
Considerada por seis anos
consecutivos a "empresa
mais inovadora dos EUA"
pela revista Fortune, a
gigante do setor de

energia nao passava, ha

verdade, de uma
sofisticada fachada
financeira.

Ex-CEO da Enron, algemado, sendo levado por agentes do
FBI




A mvestigacao

m janeiro de 2002, uma forca-tarefa liderada pelo FBI

realizou uma busca de nove dias na sede da Enron,
apreendendo mais de 3000 caixas de provas e coletando
mais de quatro terabytes de dados digitalizados.
Logo apds, o conselho da propria empresa divulgou o
Relatério Powers, uma investigacao interna que se tornou
uma "'mina de ouro” para as autoridades ao detalhar como
lucraram milhoes através de

executivos parcerias

fraudulentas e lucros ficticios.

A CONSEQUENCIA:

As consequéncias da queda

O ENCOBRIMENTO:

A investigacado da Enron

revelou um mosaico de da Enron mudaram as
do jogo para o

global. o)

fraudes que sustentava uma
receita ficticia de USS 150

regras
capitalismo

bilhoes. Esse encobrimento
massivo era o reflexo de
cultura

uma corporativa

onde, segundo o agente

Michael Anderson, mentir e

trapacear
aceitaveis e
pelos CEOs Skilling e Lay,
desde que gerassem lucro.

eram  praticas

incentivadas

escandalo provou que a
autorregulacdao do mercado
havia falhado e que a
confianca do investidor era
fragil.

Former Enron boss plots shock return

just months after walking out of US
prison

ﬁ

Jornal da época revelando a fraude




O EFEITO DOMINO

O fim da era da 1nocencia

Embora separados por setores e décadas, Watergate e Enron

dispararam um efeito dominé que mudou as regras do jogo

para sempre.

O problema nao foi apenas o crime em si, mas a tentativa de

esconder a verdade.

O rastro de destruicao deixado por esses escandalos provou
que a falta de transparéncia é o combustivel para o colapso

de instituicoes, sejam elas governamentais ou privadas.

No caso Watergate, o
crime nao foi o (que
derrubou o governo, mas
sim a tentativa sistematica
de usar o poder para
obstruir a justica e
esconder a verdade dos
investigadores.

No caso Enron, o
encobrimento de erros nao
afetou s6 ela, mas iniciou
uma reacao em cadeia que
abalou investidores,
fazendo com que
bilhoes e
funcionarios, por ficarem

desempregados.

perdessem

O QUE DESTROI NAO E O ERRO,
E O SILENCIO.
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PILARES DA COMPLHANGE
INTEGRIDADE Bt

NO SEU DIA A [Pt
DIA COMPHIANGE

INTEGRIDADE E FAZER A COISA GERTA,
MESMO QUANDO NINGUEM ESTA OLHANDO.

Transparéncia: Agir com  Honestidade: agir com

clareza e honestidade ao  transparéncia e integridade,

registrar informacdes, cumprindo as normas e

atuando sempre com = fazendo o correto, mesmo

responsabilidade. quando ninguém = esta
observando.

Respeito: Trate todos

igualmente e mantenha a Imparcialidade: =~ Ofereca

postura ética e um tratamento justo e

profissional, mesmo em TRl ek i ol

situacdes de conflito, pessoas, sem qualquer tipo

prevenindo o assédio, a de favorecimento,

discriminacéo : A independentemente do

condutas inadequadas. cargo ou relacionamento.




CONHECA AS REGRAS!

E proibida a comercializacao de produtos e/ou servigcos dentro
das dependéncias da empresa, incluindo produtos para sorteios,
encomendas em revistas, cosmeéticos, bijuterias, alimentos, entre
outros.

NAO ¢ permitido ao colaborador convidar, prometer ou ofertar
vagas de emprego, sem qualquer anuéncia da Diretoria
Administrativa, devendo ser obedecidos o0s procedimentos
internos de recrutamento e selecao.

E proibida qualquer pratica de assédio moral ou sexual,
discriminacao por género, idade, raca, orientacao sexual, classe
social, nacionalidade, religiao, deficiéncia fisica ou mental,
associacao a sindicatos ou afiliacao politico-partidaria (....)

MANUAL
DE INTEGRIDADE E

ETICA

PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

G:E rga
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REGIMENTO INTERNO

a) Cumprir os compromissos expressamente assumidos no
contrato individual de trabalho, com zelo, disciplina, atencéao e
competéncia profissional;

b) Obedecer as ordens e instrucbées emanadas dos superiores
hierarquicos

K) Registrar, obrigatoriamente, o controle de jornada nos
horarios e formato exigido pela administracao;

DAS PROIBICOES

f) Retirar do local de trabalho, sem prévia autorizagcao superior,
qualquer equipamento, objeto ou documento;

i) Introduzir pessoas ou objetos estranhos ao servico, em

qualquer dependéncia do local de trabalho, sem autorizacao
superior;

GE oo
ALFAemega

Regimento

interno
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Disponivel no site da empresa

CANAL DE DENUNCIA

AO IDENTIFICAR UMA IRREGULARIDADE,
AGIR E TAO IMPORTANTE QUANTO NAO COMPACTUAR.

Canal de Dentncias

MNoma (Dpcional)
hbervicos atua com integridade e prioriza o
& corrupcido em atendimento a Lei n°

Email {Opciona

| de dentncia estd disponivel para todos 05 Local da ocoméncia Data do acontecimento
ores, fornecedores e parceiros comerciais
hm ciéncia de possivel desvio de conduta ou
viole o5 regramentos previstos em
e diretrizes da
a ou descumprimento a qualquer ato

, regulamentacio, legislacio vigente, AMW&!M -

brmidade com a Lei n* 14.457/2022, este

Canal de denuncias G&E Servicos
Cliqgue AQUI e acesse

Canal de Dendncias

A AMfa E Omegn sun com inbegrdade o priocira o
canmibats comupse om alondements & Lo n®
¥ & Antieemaps o)

Eate canal dondncin oetd disponivel para lodos oa
eolaborndones, fomecadorss & pan neTeia. s
tentam cidncka de possiy LU o O D00 QU
viole 08 regramentos pIevialos om nosso

¢ difetrized da companiea ou
DORCUTPEIeND L] fuanlguer ata Pl FTLETAD,
reguiameninglio, legislacBo vigente
Em confeemidade com o Lk n® 1445 2, ente canal
Buxisirg na pr combale 60 anitdo pexual o
o caitran formas cia nd ambierie de rabaiho

AR dendncing poderm ser feitss de foPma andnima &

Canal de denuncias Alfa & 6mega
Clique AQUI e acesse


https://geservicos.com/compliance/canal-denuncias/
https://geservicos.com/compliance/canal-denuncias/
https://alfaomegaservicos.com.br/canal-de-denuncias/
https://alfaomegaservicos.com.br/canal-de-denuncias/
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“A ETICA NAO
FALHA DE
REPENTE.

ELA VAI SENDO
FLEXIBILIZADA
ATE VIRAR
EXCECAO
PERMANENTE.”

Olga Pontes, fev 2026

ESTA CARTILHA FOI ELABORADA PARA INSTRUIR E CONSCIENTIZAR TODOS OS

COLABORADORES DO GRUPO G&E.
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