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CONHECA NOSSA EMPRESA

O grupo G&E atua ha quase dezoito anos no
mercado fornecendo mao de obra especializada
a diversos segmentos publicos e privados,
disponibilizando quadro de profissionais
treinados para prestacao de Servicos
terceirizados.

A matriz esta localizada em Brasilia/DF e possui
filiais instaladas nos estados do Rio de Janeiro,
Goias, Paraiba, Minas Gerais, Mato Grosso e Sao
Paulo.




Missao
Prover servicos terceirizados com exceléncia, ética,
transparéncia e com a melhor relacao custo-beneficio,
agregando valor as empresas publicas e privadas e
proporcionando oportunidades  profissionais e
pessoais aos cidadaos.

Visao

Ser referencia nacional de qualidade,

compromisso e exceléncia na prestacao de
servicos terceirizados.

Valores ,

Respeito, Transparéncia, Etica e Integridade,

Qualidade, Comprometimento, Responsabilidade

Profissionalismo, Boa Governanca e Proporcionalidade.
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O que é Compliance?

7

E a adocao de normas, politicas e boas
praticas para garantir que as atividades
sejam realizadas de forma ética,
transparente e de acordo com as lels.

Compliance € um termo em
INglés que significa “estar
em conformidade”.

COMPLIANCE E UMA
NOVA FORMA DE
GESTAO

ALFA



1977 EUA

FCPA

EVOLUGCAO HISTORICA DO COMPLIANCE

2010 REINO UNIDO 2013 BRASIL

UKBA LAC - Lei de lavagem de
dinheiro
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CONSEQUENCIAS SEGUNDO A LEI ANTICORRUPCAO

Apresenta os atos que sao considerados
corrupgao, como prometer, oferecer ou
dar vantagem indevida a agente publico,
financiar atos ilicitos, utilizar-se de
“laranjas” para ocultar a corrupcéao, entre
outros.

Define o Programa de Compliance
como mecanismo de prevengéao e
deteccgéo de atos de corrupcgéo.

A Lei Anticorrupgéo (Lei n°
12.846/2013) é aplicavel tanto para
pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas.

Art. 1°

Art. 3°

Terceirizados

Define o objetivo da lei, que é
responsabilizar empresas por atos de
corrupgao contra a administragcéao
publica nacional ou estrangeira

Descreve as sangdes administrativas
que as empresas podem sofrer, como
multas de até 20% do faturamento

bruto e a publicagdo da condenacgéo.

A Lei Anticorrupgéao deixa claro que
Nnao apenas as empresas sao
responsabilizadas, mas também
"qualquer pessoa fisica ou juridica
que, agindo em nome ou no interesse
da pessoa juridica, pratique os atos
lesivos previstos nesta Lei". Isso inclui
os colaboradores terceirizados



COMO PODEMOS
SER ETICOS?

“Ser etico nao e ser obediente; ser ético e ser consciente.

E estar convencido de que atitudes que priorizam a
honestidade, a responsabilidade e o respeito ao outro
devem prevalecer, sendo ou nao, observado por cameras,
por chefes, por radares, pela sociedade ou por Deus.”

-lvan Martins
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

AN

Existe em nossa
empresa desde

2018.

O grupo G&E possui um O programa de
Comité de Etica e integridade tem por
Integridade, responsavel objetivo a prevencgao,
pOr gerenciar o programa repressao e correcgao de
e garantir que as areas irregularidades,
estejam em principalmente as ligadas
conformidade com as a corrupgao.

leis e normas internas.
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CONHECA AS REGRAS!

O dominio das normas internas é essencial para
representar a empresa de forma adequada e
resolver problemas de forma eficiente, garantindo
a qualidade na prestacao de servico.

Regulamentos internos: Normas e procedimentos, manual de ética e
Integridade e politicas internas, regimento interno.




(‘:’) Cartilha de

sustentabilidade

) Regimento interno

' Manual do Lider

Manual de
Integridade e Etica
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VOCE CONHECE
0S
REGULAMENTOS?

Cartilha do
Colaborador

-

Procedimento medidas ’

Disciplinares

Politica de

Protecdo de Dados a

Termo de
Referéncia

I@\


https://geservicos.com/wp-content/uploads/2022/08/Regimento-interno.pdf
https://drive.google.com/file/d/1UE1zBtqCINgJ68lDIU5knn_dfxL-s7I8/view
https://drive.google.com/file/d/1UE1zBtqCINgJ68lDIU5knn_dfxL-s7I8/view
https://drive.google.com/file/d/1z_eUYXb1CPTh0GgcHiHoS43A48rrzeU2/view
https://drive.google.com/file/d/1z_eUYXb1CPTh0GgcHiHoS43A48rrzeU2/view
https://drive.google.com/file/d/1O0iSPYRulXInnqGsT500nGVsrpSMVXnQ/view
https://drive.google.com/file/d/1O0iSPYRulXInnqGsT500nGVsrpSMVXnQ/view
https://drive.google.com/file/d/1PpS3yiqixNM1ClS4Swhxf-JMLGdbMbJ5/view
https://geservicos.com/wp-content/uploads/2024/04/Politica-de-protecao-de-dados-GE.pdf
https://geservicos.com/wp-content/uploads/2024/04/Politica-de-protecao-de-dados-GE.pdf
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MANUAL
DE INTEGRIDADE E

ETICA

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
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e
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Esta disponivel
em nosso site!

Aponte a Camera do
seu celular para o QR
CODE e acesse!
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Politica de nao vinculacao
partidaria

Politica de combate a
corrupcao

Politica de Doacoes,
Patrocinios e Brindes
- gift policy

Politica de uso de
midias sociais

POLITICAS

Politica de comunicacao
interna

Politica de sustentabilidade

Politica de combate ao
assedio no ambiente de
trabalho

Politica de seguranca da
informacao, protecao de
dados e confidencialidade

Politica de diversidade
e inclusao

Politica de combate ao
trabalho escravo
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COMPORTAMENTOS ESPERADOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO
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O canal de denuncias € uma ferramenta aliada ao cumprimento do
programa de Compliance definido pela organizacao.
Trata-se de um meio pelo qual os colaboradores e parceiros podem

realizar a comunicacgao de praticas que sejam consideradas ilegais,
como o desvio de verba, o assedio moral e acoes antieticas.

Asseguramos o reporte de forma sigilosa, anonima e confidencial!




SAIBA COMO DENUNCIAR! REPORT

— Canal de Denuncias
,&l Quem Somos Parceiros Fale Conosco Trabalhe na G&E Canal de Denuncias

ERVICOS Nome (Opcional
Servigos atua com integridade e prioriza o

e a corrupcao em atendimento a Lei n°
2013 (Lei Anticorrupcao).

Email (Opcional

nal de denuncia esta disponivel para todos 0s  Local da ocorréncia Data do acontecimento

adores, fornecedores e parceiros comerciais
ham ciéncia de possivel desvio de conduta ou  Mensagem
e viole o0s regramentos previstos em
e diretrizes da
hia ou descumprimento a qualquer ato

vo, regulamentacao, legislagao vigente. Anexar Arquivos **
Escolher arquivos JREEE

midade com a Lei n° 14.457/2022, este

Brasilia

Entre no nosso site e selecione “Canal de Na proxima pagina, faca o registro detalhado
denuncias’ na parte superior da pagina: dos fatos e ao clicar em enviar, sua denuncia
sera registrada!




O QUE
DENUNCIAR?

Fraudes
Corrupcao
Irregularidades
Furtos
Desvios
Infracoes
Assédios

\

CANAL DE DENUNCIAS

A G&E Servicos atua com integridade e prioriza o
combate & corrupgdo em atendimento & Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao).

Este canal de dentincia estd disponivel para todos os
colaboradores, formnecedores e parceiros comerciais
que tenham ciéncia de possivel desvio de conduta ou
ato que wviole os regramentos previstos em
nosso e diretrizes da
companhia ou descumprimento a qualguer ato
normative, regulamentac3o, legislacio vigente.

Em conformidade com a Lei n® 14.457/2022, este
canal auxiliard na prevencio e ao combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia no ambiente de
trabalho.

As dendncias podem ser feitas de forma anbnima e,
neste caso, o denunciante ndo serd identificado em
hipdtese alguma. O anonimato e o sigilo estarSo
sempre garantidos, confirmando-se ou ndo as
dendncias apontadas. Adotamos a politica de ndo
retaliacio e todas as dendncias serdo analisadas
individualmente, com sigilo, confidendalidade e
profissionalismo.

Anexnr Arquivos
Escolher arquivos I8

W Li & 8ceio oS 16mos de
Ermviar

Formates de srquives sceitne: (g pdf oo prg. i Siplan 10 MIL

CANAL DE DENUNCIAS
G&E SERVICOS
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Canal de Denuncias

A Alfa & Omega atua com integridade e prioriza o
combate & corupgdo em atendimento & Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo).

Este canal de denOncia estd disponivel para todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais que
tenham ciéncia de possivel desvio de conduta ou ato que
viole os regramentos previstos em nosso

e diretrizes da companhia ou
descumprimento a qualquer ato normativo,
regulamentacdo, legislacdo vigente.

Em conformidade com a Lei n® 14.457/2022, este canal
auxiliara na prevencao e ao combate ao assédio sexual e
a outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

As dendncias podem ser feitas de forma andnima e,
neste caso, o denunciante ndo serd identificado em
hipétese alguma. O anonimato e o sigilo estardo sempre
garantidos, confirmando-se ou ndo as denlncias
apontadas. Adotamos a politica de no retaliagio e todas
as denuncias serao analisadas individualmente, com

Nome '_.iona!]
Email '-iunal]

Local da ocomméncia Data do acontecimento

Anexar Arquivos
Escolher arquivos RGN

B Li e aceito os termos de

CANAL DE DENUNCIAS
ALFA & OMEGA



https://geservicos.com/denuncias/
https://alfaomegaservicos.com.br/canal-de-denuncias/
https://alfaomegaservicos.com.br/canal-de-denuncias/
https://alfaomegaservicos.com.br/canal-de-denuncias/
https://geservicos.com/denuncias/

O

e Conduta ofensiva continua praticada por um
superior ou por um colega de trabalho

Cligue aqui e acesse nossa politica de

e Ser praticado no ambiente de trabalho combate 20 assedio

e Capaz de causar constrangimento psicolégico ou
fisico ao colaborador
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https://drive.google.com/file/d/19rqdkrs72-qPnLMHQOpCyaJMU8S7lVEh/view
https://drive.google.com/file/d/19rqdkrs72-qPnLMHQOpCyaJMU8S7lVEh/view
https://drive.google.com/file/d/19rqdkrs72-qPnLMHQOpCyaJMU8S7lVEh/view

Promover a diversidade e inclusGo nédo e apenas uma
responsabilidade legal, mas tambéem um valor que transforma
empresas e impacta positivamente a sociedade. Acreditamos que
cada pessoa tem um papel importante a desempenhar, e juntos
construiremos um ambiente respeitoso, diverso e colaborativo

(cligue agui para assistir ao video)

A inclusdo comecga aqui. Todos sdo bem-vindos!
Acesse nossa politica pelo QR code abixo:

)) 4 !EI Y :E_:' o



https://drive.google.com/file/d/1xJMiRiPb0FPQmlAGZmsoel8hM9EgdU0Z/view
https://www.youtube.com/watch?v=9KIedVj9Aoc

Caso Pratico

Situacao: Um fornecedor de medicacao
oferece dinheiro ao agente para permitir o
acesso a areas restritas e para ter
iInformacoes sobre os pacientes

Conduta necessaria:
e Recusar qualquer tipo de
pagamento ou beneficio
Indevido.
e Reportar o incidente ao setor
G&E AOA responsavel imediatamente.

ALFA ormega ——— e~

Desvio ético: Aceitacao de
suborno.



Caso Pratico

Situacao: Durante a limpeza de uma sala, o
agente escuta Informacoes confidenciais
sobre uma investigacao interna que esta
sendo feita de um servidor/ colaborador.

O agente comenta com os colegas de trabalho
“Vish, fulano esta sendo investigado”.

Conduta necessaria:
Nao divulgar informacoes obtidas

Desvio ético: Violacao durante o trabalho.
do sigilo e privacidade Respeitar a privacidade dos
do paciente. pacientes e da equipe medica.

GE o
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Conheca a

LGPD

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

N
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Voceé sabe o que € LGPD?

E uma legislacdo - Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

Foi promulgada em agosto de 2018.

Visa

Esta
com

garantir a privacidade e protecao dos dados pessoais dos cidadaos;

oelece diretrizes claras para a coleta, armazenamento, uso e

nartilhamento de informacoes pessoais por empresas e organizacoes.



GE
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Proteja os dados pessoais

Diariamente lidamos com dados pessoais de
terceiros, tais como:

TELEFONE




Proteja os dados pessoais

igpil
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Dados pessoais
comuns

Nome, CPF,
endereco, telefone,

etcC.

- \_/
ey

A\

Dados pessoais
sensiveis

Incluem informacdes de saude,
Prontuario médico, biometria,
orientacao sexual, raga, religiao ¢
outros dados gue exigem
tratamento especifico. A violacao
dessas informacdes pode gerar
SErios prejuizos como
Responsabilizacao penal, civil, multas
e sancoes eticas graves



FACA A SUA PARTE! & Néo divulgue

dados de terceiros
ou informacodes
sigilosas da

O grupo G&E possui empresa;
uma politica de

@ Acesse apenas 0s
tratamento de dados dados necessarios
I para o
que responsabiliza desempenho de
aquele que de forma suas atividades
fissionais:
dolosa vazar dados PrOTISSIONaIS
internos. & Néo compartilhe
sua senha pessoal
' com terceiros.

ALFA o125



Conheg¢ca as normas, politicas internas e esteja
sempre atualizado sobre os procedimentos do
contrato

Trate todos com respeito

Realize seu trabalho com responsabilidade: Cada
funcéo é necessaria

/ Seja um exemplo de integridade: siga as regras e
———. 7

— inspire confianca em seu trabalho.

Relate irregularidades: utilize os canais de
denuncias sempre que presenciar desvios éticos.

GE o-

ALFA cmega
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O QUE E SUSTENTABILIDADE?

O desenvolvimento sustentavel e aquele que
atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras
geracoes de atenderem suas proprias
necessidades.

Fonte: Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
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PILARES DA SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL: E 0o compromisso com a utilizag@o dos
os recursos naturais de forma responsdvel,
adotando prdticas que permitam a conservagado
da biodiversidade.

SOCIAL: diz respeito a preocupagcdo com d
sociedade como um todo, incluindo funciondrios,
publico-alvo, fornecedores, comunidades proximas
e d populacdo em geral.

GOVERNANGA: Gestdo voltada a garantir a
transparéncia, responsabilidade e ética nas
operacdes da empresa.



1° pilar - Meio Ambiente

Seja vocé parte dessa luta!!

e Traga uma caneca de casa ou garrafinha.
(Evite o uso de copos descartaveis)

o Utilize assinatura digital.
(Evite o desperdicio de papel)

e Jogue o lixo no lixo!

e Desligue a luz e o computador ao sair da sala.

e Separe o seu lixo por tipo e contribua com a coleta

seletiva.

 Reaproveite folhas descartadas para rascunho.



GE o

ALFA o2

2° pilar - Social

O grupo G&E nao tolera praticas que desrespeitem o0s nossos

colaboradores.

1.Nao pratique atos de assédio.

2.Trate com igualdade o seu colega de trabalho.

N0
QOQ

3.Respeite as diferencas.
4.Seja uma pessoa inclusiva.

5.Nao pratique racismo.

Denuncie praticas como essas em
nosso Canal de Denuncias!!
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3° pilar - Econdmico

Investimos hoje para um amanha sustentavel!!

e Desenvolvimento de tecnologias e processos

ecoeficientes;
e Promocao de mercados locais e cadeias de suprimento

sustentaveis;
e Incentivo a economia circular, onde os residuos de um

processo produtivo sdo insumos para outro;

Use os recursos com responsabilidade e
eficiéncia!




VOCE CONHECE
0OS 8RS?

Os 8 Rs sao acoes praticas que, no dia a dia,

podem proporcionar a reducao do nosso

Impacto sobre o planeta, melhorando o bem-
estar das pessoas e contribuindo com a
qualidade de vida das proximas geracoes como
por exemplo: Reciclar, Reparar,
Responsabilizar, Reutilizar, Reduzir,

Repensar, Repassar e Recusar.

Para saber mais, leia nossa cartilha de sustentabilidade disponivel
no quadro de gestao a vista GE
ALFA



BOAS PRATICAS

Como economizar energia e recursos?

e Verifique se torneiras estao vazando e reporte imediatamente qualquer problema.

e | embre-se de desligar computadores, luzes e ar condicionado areas que nao estao
sendo utilizadas, desde que iIsso nao comprometa a seguranca.

e Evite o desperdicio de papel, utilize os recursos digitais.

e Sempre que possivel, aproveite a luz natural durante o turno diurno.

e Faca o uso consciente de produtos quimicos na diluicao adequada: siga as instrucoes
de diluicao fornecidas nos rotulos dos produtos. Diluicoes erradas desperdicam produto
e podem causar danos a saude e ao ambiente.

¢ Quantidade correta: utilize apenas a quantidade necessaria de detergentes,
desinfetantes e outros quimicos, sem excessos.

e Deé preferéncia para as escadas, principalmente, se for descer ou subir apenas um
andar: € melhor para a sua saude e para o meio ambiente!



PALESTRAS AO VIVO (@)

Canal do Compliance '3

(@departamentocompliance - 373 inscritos - 4 videos

Saiba mais sobre este canal ...mais

Personalizar o canal Gerenciar videos

Inicio Aovivo Posts Q

Transmissoes ao vivo passadas

OUTURRR -

; : s OB & i s
COME X i
COMPLIANCE P i i L Ik 7 s i ':.-
o LIA 0os sinais ey FURTE Z
CI O RO T ¥ }. -a...:y.rﬁ-"'.""
LT S
5 -ql‘
M - | vt
Palestra Novembro Azul ¢ Treinamento de Capacitagao :  Palestra de conscientizacao :  Palestra Setembro Amarelo

sobre o cancer de mama -...

830 visualizagoes
312 visualizacoes » Transmitido ha 4 meses

3.4 mil visualizactes
» Transmitido ha 3 mese

82 visualizagbes
» Transmitido ha 2 meses
» Transmitido ha 3 meses
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O custo de cuidado € sempre
menor do que o custo do reparo

- Benjamin Franklin.

Minuto do

OMPLIANCE



Voce encontra em nosso site:

MANUAL
DE INTEGRIDADE E

ETICA

PROGRAMA DE

Prevencao Regimento
de riscos Interno






